CHE PO BO PHAN CSKH ONLINE

1. YEU CAU VI TRi

(1) Yéu cau c6 kinh nghiém lam cskh trén 6 thang.

(2) Yéu cau nit, tudi tir 18 - 35 tudi, khong gidi han qudc tich.

(3) Yéu cdu co ban gd chir Viét Nam mdi phut 40 chir tro 1én, d& hoa hop ,
kha nang thuc thi cao, tiép nhan dao ca, tuan theo sy sip xép cia cong
ty.

(4) Ty trang bi may tinh, mang, thiét bi van phong.

2. MUC LUONG
Mitrc lwong nhan vién = lwong cin ban + thudng hiéu sut + thuong khac.

> LUONG CAN BAN

Tho1 gian nhén viéc Luong can ban Thuong hiéu suat
Thang 1 15.000.000 VND Khong c6
Théng 2 15.000.000 VND Khong c6
Théang 3 15.000.000 VND 5.000.000 VND
Thang 6 15.000.000 VND 6.000.000 VND
Théang 9 15.000.000 VND 7.000.000 VND

1. Lwong co ban trong thoi gian thtr viéc 1a 15.000.000 VND, thtr viéc 2
thang, c¢6 nang luc ¢ thé chuyén chinh sém; thoi gian thir viée khong co
KPI, sau chuyén chinh tién thuong KPI 1a 5.000.000 VND. Sau d6 cir
mdi 3 thang ting 1.000.000 VND tién KPI, trong tu nhu viy, tién thudng
KPI tang khong gi6i han.

2. Thudng hiéu xuat duge tinh dua trén diém KPI cua thang. Lam viéc tich
cuc, XU 1y cong viéce tot, diém KPI cang cao, tién thudng cang cao.

3. Khong giam gitr luong, khong trir lwong. Nhan luong vao trudc ngay 15
hang thang.

4. Lay ngay 15 lam tiéu chuan, néu dugc duyét chuyén chinh trude ngay 15




cia thang d6 (bao gdm ca ngay 15) thi s& tinh ngay trong thang d6 1a
thang chuyén chinh. Néu vuot qua ngay 15 (sau ngay 15) chuyén chinh
thi viéc chuyén chinh s€ dugc tinh vao thang ké tiép. Dua trén dé, c6 thé
tinh toan chinh x4c thoi gian didu chinh KPI ba thiang mot lan. Tién
thuong KPI van dugc tinh dya trén ) ngay nhan vién thyc su tré thanh
nhan vién chinh thirc va khong bi anh hudng boi viéc phin bd hang

thang.

PAINGO PHUC LQI

Thudng luong thang 13 khi lam viéc vao ngay tét nguyén dan (muc
luong cin ban chia déu cho 12 thang * sd thang lam viéc trong nam).
Trong thoi gian Tét (tir 30 thang Chap dén mung 6 thang Giéng), can
tuan thi lich 1am viéc va nghi phép theo lich di sap xép nhu binh
thuong. Néu xin nghi phép viéc riéng hoic cip viée, s& bi trir luong
thang thir 13.

Tro cap mdy tinh cong viéc cskh online: Khi nhan viéc nhan vién duoc
phu cdp mdi ngudi 5.000.000 VND, s& phat cung véi thang lwong thu
nhat. Trong vong 3 thang nghi viéc dén toan bd, trén 3 thang nghi viéc
dén 1 nira, trén 6 thang nghi viéc mién dén (tinh tir thoi gian nhan viéc
lam chuén )

Vio mdi nim dui thAm nién, nhan vién dugc hudng 7 ngay nghi phép
nim c6 luong (khéng anh hudéng dén ché d6 nghi phép thuong 16 4
ngay/thang trong thang d6). Néu khong nghi phép, nhan vién co thé
nhan duoc khoan tro cép la 8.000.000 VND. Trong truong hop nhan
vién nghi viéc hodc bi cho nghi vi¢c trong vong 3 thang sau khi da
huong nghi phép c6 lwong hodc nhan trg cip, cong ty s& yéu cau hoan
tra lai khoan tro cap hodc khau trir lvong tuong tmg véi 7 ngay nghi

phép




3. THOI GIAN LAM VIEC

(1) Thoi gian 1am viéc: 10 tiéng (bao gom 30 pht an com, thoi gian an s&
do quan 1y sap xép), 3 ca dao. Thoi gian 1am viéc cu thé do cong ty sap
Xép.

(2) Mdi thang duoc nghi phép 4 ngay.

(3) Mbi thang duoc ting ca t6i da 2 ngay, lvong ting ca bang 1,5 lan cua

lwong binh thudng trong thang (lwong thang/sé ngdy trong thang*1.5)

4. LUU TRINH NHAN VIEC

(1) Sau khi phong van thanh cong, s& t6 chirc 5 -7 ban cing nhan viéc vao 1
ngay dé tién hanh t6 chtrc 1 16p hoc, s& thong qua phuong phap dao tao
online. Mdi khoa hoc s& kéo dai khoang 2-3 tuan tiy theo tinh hinh thuc
té do nguoi day s:flp Xép. Thoi gian nhan viéc cy thé s& do bd phan hau
dai thong bao cu thé.

(2) Sau khi khéa dao tao hoan thanh va dat tiéu chuan, c6 thé sip xép vé nha
1am viéc, két ndi voi quan 1y cong ty va bd phan OA

(3) Néu khong dat tiéu chuan dao tao, s& can kéo dai thoi gian dao tao, hodc

c6 thé bi sa thai.

Thoi gian ¢6 hi€u luc: 01/03/2026
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